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סחרוב 5 ראשל"צ

טל': 03-9616253 פקס': 03-9008601
בקשה להחזרת מוצר 
פרטי לקוח
	*שם לקוח(כפי שמופיע בחשבונית) 
	
	*איש קשר:
	


	*טל1:
	
	טל2:
	
	Email*:
	


	*עיר:
	
	*רחוב:
	
	מיקוד:
	


פרטי הזמנה
	*חשבונית מס':
	
	תאריך רכישה:
	
	סריאלי:S/N
	


	*סוג המוצר:
	
	יצרן:
	
	דגם:
	


תאור הבקשה  (נא להוסיף X ליד האפשרות הרצויה.)
	*סיבת החזרה:
	אי התאמה להזמנה
	מוצר פגום
	אינני מעוניין לפרט


	*מצב המוצר:
	פתוח באריזה מקורית
	פתוח ללא אריזה
	חדש ולא נפתח


	*הנני מעוניין ב:
	החזר כספי
	
זיכוי לרכישה עתידית

	                                החלפה


אישור על עדכון הבקשה יתקבל במייל תוך יום עסקים 
כל הסעיפים המסומנים ב*  הינם סעיפי חובה!
מוצרים ניתן להחזיר בתוך 14 יום ממועד הרכישה, תחת התנאים הבאים:
· החזרת המוצר למחסן המרכזי תהיה באריזתו המקורית בלבד, שלם וללא נזק או פגם מכל סוג שהוא וללא שימוש.
· על מנת לקבל החזר כספי עבור המוצר, החזרת המוצר תעשה בליווי החשבונית המקורית
· לא ניתן להחזיר את המוצר במצבים הבאים:

· קלקול שנגרם כתוצאה מהפעלה שלא על פי הוראות השימוש

· שבר שנגרם  בשל רשלנות או זדון הצרכן, או גרימת נזק לציוד בשל רשלנות / הזנחה של המחזיק במוצר, קצר חשמלי או בעיה ברשת החשמל, טלפון לא תקין או תקינות השקעים, פגיעות ברק, כוח עליון, תאונה, הסרת מדבקת האחריות, הרכבה לקויה, שימוש בחומרים מתכלים לא מתאימים או שלא לפי המלצת היצרן.
· טיפול, שינוי או תיקון כלשהו, אשר נעשה על ידי איש שלא הוסמך לכך על ידי החברה, או במידה שפרטי המוצר או מספרו הסידורי הושחתו, שונו, נמחקו או הוסרו.
· נזקים שנגרמו עקב נזילת סוללות בתוך המוצר.
· נזק, שהוא תוצאה של החלפת חלקים שלא על – ידנו, או חיבור לציוד שלא אושר על – ידנו.
· הפעלת הציוד, שלא בהתאם להוראות היצרן ו/או חברת חשמל ו/או בזק ו/או אי התאמת המוצר למתח חשמלי שאינו ברשת 220v.

הטיפול בקריאה יעשה עד שלושה ימי עסקים מקבלת הטופס.

מתן החזר כספי או זיכוי לרכישה עתידית ייעשה בהתאם לזכאותך ובכפוף לתקנון החברה ולתקנות 14 ה' ו-14 ו' בחוק הגנת הצרכן. 
ההחזר/זיכוי יתבצעו רק לאחר קבלת המוצר בחברה ובהתאם לתנאים המפורטים לעיל.
הצהרת הלקוח :

המוצר הנ"ל מוחזר לחברת קל דיגיטל כאשר זה ארוז באריזתו המקורית וכולל את כל המוצרים הנלווים בשלמותם.

ידוע לי כי בכל מקרה בו יתגלה חוסר או נזק רשאית קל דיגיטל לא לזכות את חשבוני ולהחזיר לי את המוצר, או לחייב את חשבוני, בגין החוסר בכפוף לסעיפים 14ה/14ו בחוק להגנת הצרכן.

שם מלא :_______________       תאריך :________________        חתימה ידנית :__________________

נא לשלוח לפקס 03-9008601,039008614 או לאימייל service@nayadnayad.co.il
